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Outline
1. Pemimpin di RS dan Rujukan 

berbasis Kompetensi
2. Pengalaman (Riwayat 

pekerjaan)
3. Clinical Leaders di RS
4. Peran Direksi dalam 

memperkuat Clinical Leaders 
di RS
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Outline
Pemimpin di RS &
Rujukan berbasis Kompentensi
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Leadership
Definisi kepemimpinan sangat beragam dan memiliki sedikit kesamaan satu sama lain

Kepemimpinan adalah “perilaku seorang individu … yang mengarahkan aktivitas suatu kelompok menuju tujuan bersama” (Hemphill & Coons, 
1957, hlm. 7).

Kepemimpinan adalah “pengaruh tambahan yang melampaui kepatuhan mekanis terhadap arahan rutin organisasi” (Katz & Kahn, 1978, 
hlm. 528).

Kepemimpinan adalah “proses memengaruhi aktivitas suatu kelompok yang terorganisasi menuju pencapaian tujuan” (Rauch & Behling, 1984, 
hlm. 46).

“Kepemimpinan berkaitan dengan mengartikulasikan visi, mewujudkan nilai-nilai, serta menciptakan lingkungan di mana berbagai hal 
dapat dicapai” (Richards & Engle, 1986, hlm. 206).

“Kepemimpinan adalah proses memberikan tujuan (arah yang bermakna) pada upaya kolektif, serta mendorong munculnya usaha sukarela 
untuk mencapai tujuan tersebut” (Jacobs & Jaques, 1990, hlm. 281).

Kepemimpinan adalah “kemampuan untuk keluar dari budaya yang ada … guna memulai proses perubahan evolusioner yang lebih adaptif” 
(Schein, 1992, hlm. 2).

“Kepemimpinan adalah proses memberi makna terhadap apa yang dilakukan orang-orang bersama-sama sehingga mereka memahami dan 
berkomitmen” (Drath & Palus, 1994, hlm. 4).

Kepemimpinan adalah “kemampuan seorang individu untuk memengaruhi, memotivasi, dan memberdayakan orang lain agar berkontribusi 
terhadap efektivitas dan keberhasilan organisasi …” (House dkk., 1999, hlm. 184).

Kepemimpinan adalah proses memengaruhi orang lain agar memahami dan menyepakati apa yang perlu dilakukan serta bagaimana cara 
melakukannya, serta proses memfasilitasi upaya individu dan kolektif untuk mencapai tujuan bersama. (Yukl, G. (2013). Leadership in 
organizations (8th ed.). Boston, MA: Pearson Education)
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Kepemimpinan (Leadership) 
di Rumah Sakit

Leadership :
kemampuan   seorang   pemimpin   untuk :
• mengenali waktu   untuk   melakukan   perubahan,   
• mengenali kebutuhan   untuk   perubahan,   
• mengidentifikasi   arah  perubahan,  
• mengkomunikasikan   strategi  perubahan  kepada  orang-orang  yang   di   

dalam   organisasi  terutama   yang   mendukung   terjadinya   perubahan,   
• memberdayakan   mereka   untuk   melakukan   perubahan   dan   

memfasilitasi   upaya   pencapaian  tujuan  perubahan

Kotter, J. P. (1996). Leading change. Boston, MA: Harvard Business School Press
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Charismatic Leadership 
vs 

Transformational Leadership
• Berfokus pada daya tarik pribadi pemimpin. Pengaruh 

utama berasal dari persepsi pengikut terhadap karisma 
pemimpin, seperti visi yang kuat, kepercayaan diri tinggi, 
dan kemampuan menginspirasi emosi. Komitmen 
pengikut sering kali bersifat personal terhadap pemimpin.

Charismatic 
Leadership

• Berfokus pada proses perubahan yang lebih luas dan 
berkelanjutan. Pemimpin tidak hanya menginspirasi, 
tetapi juga mengembangkan nilai, motivasi, kemampuan, 
dan kesadaran pengikut agar mereka berkomitmen pada 
tujuan organisasi, bukan sekadar pada figur pemimpin.

Transformational 
Leadership

Secara keseluruhan, kepemimpinan transformasional mencakup dan melampaui kepemimpinan karismatik, karena tidak hanya 
mengandalkan inspirasi personal, tetapi juga berorientasi pada pengembangan jangka panjang individu dan organisasi.

Yukl, G. (2013). Leadership in organizations (8th ed.). Boston, MA: Pearson Education
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Charismatic vs 
Transformational

Aspek Charismatic Leadership Transformational Leadership

Fokus utama Daya tarik dan pengaruh pribadi pemimpin Perubahan individu dan organisasi secara menyeluruh

Sumber pengaruh Karisma, visi kuat, kepercayaan diri pemimpin
Visi, nilai bersama, pemberdayaan, dan pengembangan 
pengikut

Orientasi pengikut Loyalitas dan komitmen terhadap pemimpin Komitmen terhadap tujuan, nilai, dan misi organisasi

Peran emosi Sangat dominan (inspirasi, identifikasi emosional)
Penting, tetapi dipadukan dengan proses kognitif dan 
pengembangan

Pengembangan pengikut Tidak selalu menjadi fokus utama
Fokus kuat pada pengembangan kemampuan dan kemandirian 
pengikut

Distribusi kepemimpinan Cenderung terpusat pada pemimpin Mendorong kepemimpinan bersama dan pemberdayaan

Dampak jangka panjang Bisa kuat tetapi berisiko tidak berkelanjutan Lebih berkelanjutan dan sistemik

Risiko
Ketergantungan berlebihan pada pemimpin, potensi 
penyalahgunaan kekuasaan

Risiko lebih kecil karena nilai dan tujuan dibagikan

Konteks paling efektif
Situasi krisis atau perubahan besar yang membutuhkan 
inspirasi cepat

Perubahan organisasi jangka panjang dan peningkatan kinerja 
berkelanjutan

Hubungan keduanya Berdiri sendiri, berbasis figur pemimpin Mencakup unsur karismatik tetapi melampauinya

Kepemimpinan karismatik menekankan daya tarik pribadi pemimpin untuk menggerakkan pengikut, sedangkan kepemimpinan 
transformasional melampaui karisma dengan membangun perubahan berkelanjutan melalui nilai bersama dan pengembangan pengikut.

Yukl, G. (2013). Leadership in organizations (8th ed.). Boston, MA: Pearson Education
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Clinical Leadership
Harper (1995) mengemukakan seorang pemimpin klinis memiliki keahlian klinis dalam area praktik spesialis dan menggunakan keterampilan 
interpersonal untuk memungkinkan perawat serta tenaga kesehatan lainnya memberikan asuhan pasien yang berkualitas. 

McCormack dan Hopkins (1995), Cook (2001b), dan Lett (2002)  kepemimpinan klinis dapat digambarkan sebagai peran para klinisi yang 
berpraktik pada tingkat keahlian tinggi dan yang memiliki atau memegang posisi kepemimpinan.

Rocchiccioli dan Tilbury (1998), kepemimpinan klinis juga mencakup terciptanya lingkungan kerja di mana staf diberdayakan serta adanya visi untuk 
masa depan

wanwick dan McKimm (2011) pemimpin klinis adalah ahli klinis yang memimpin para pengikutnya menuju pelayanan kesehatan yang lebih 
baik dengan menyediakan visi bagi mereka, sehingga memberdayakan para pengikut tersebut.

Definisi Departemen Kesehatan Inggris (UK Department of Health, 2007) menyatakan bahwa peran seorang pemimpin klinis adalah
memotivasi, menginspirasi, mempromosikan nilai-nilai NHS, memberdayakan, serta menciptakan fokus yang konsisten pada kebutuhan pasien 
yang dilayani. Kepemimpinan diperlukan tidak hanya untuk mempertahankan standar asuhan yang tinggi, tetapi juga untuk mentransformasi 
layanan guna mencapai tingkat keunggulan yang lebih tinggi.

The McKinsey Quarterly (dikutip dalam Stanton, Lemer & Mountford, 2010) Kepemimpinan klinis adalah menempatkan klinisi sebagai pusat 
dalam membentuk dan menjalankan layanan klinis, guna menghasilkan luaran yang unggul bagi pasien dan populasi, bukan sebagai tugas atau 
proyek sesaat, melainkan sebagai bagian inti dari identitas profesional klinisi.

Stanley, D. (Ed.). (2017). Clinical leadership in nursing and healthcare: Values into action (2nd ed.). John Wiley & Sons.

Stanley, D. (2017) Pemimpin klinis adalah ahli klinis di bidangnya dan diikuti karena mereka menyelaraskan tindakan dengan nilai dan keyakinan 
mereka tentang mutu asuhan pasien. Selain itu, dikemukakan bahwa atribut pemimpin klinis yang efektif mencakup kompetensi klinis, 
pengetahuan klinis, dan komunikasi yang efektif; serta bahwa mereka merupakan individu yang berdaya dan mampu memotivasi, menjadi teladan, 
terlihat aktif dalam praktik, suportif, memiliki integritas, bersifat inspiratif, mampu beradaptasi dengan perubahan, serta terbuka dan mudah 
didekati.
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ELEMEN KUNCI DALAM PENGENALAN 
KEPEMIMPINAN KLINIS
Keahlian klinis: penguasaan praktik klinis berbasis kompetensi dan 
pengalaman.

Komunikasi efektif dan keterampilan interpersonal: kemampuan 
berinteraksi, mempengaruhi, dan membangun hubungan profesional.

Pemberdayaan dan penghargaan terhadap orang lain: menciptakan 
lingkungan kerja yang saling menghormati dan mendukung.

Kerja tim dan pembangunan tim: mendorong kolaborasi dan sinergi 
antarprofesi.

Mendorong perubahan dan peningkatan mutu asuhan: berfokus pada 
perbaikan berkelanjutan dan kualitas pelayanan pasien.

Visi: memberikan arah dan tujuan dalam praktik klinis.

Stanley, D. (Ed.). (2017). Clinical leadership in nursing and healthcare: Values into action (2nd ed.). John Wiley & Sons.
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Pentingnya Kepemimpinan/Leadership 
di Rumah Sakit

Sumber daya utama di RS adalah SDM. 
SDM dapat bekerja dengan baik jika bekerja dalam team. 
Team dapat bekerja optimal jika ada pemimpin. Pemimpin 

yang baik harus memiliki kemampuan leadership.

RS merupakan organisasi yang dinamis. 
Organisasi yang dinamis terus berubah. 

Dalam melakukan perubahan diperlukan 
leadership sebagai modal untuk mengelola 

perubahan.

“Pelayanan klinis sebagai core business rumah sakit membutuhkan 
kepemimpinan yang mampu menyatukan beragam profesi dan 
kompetensi, mengatasi berbagai barrier dalam pelayanan, serta 
memperkuat kolaborasi melalui shared vision dan shared value
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Rumah Sakit Soeradji Berbasis Kompetensi

Rumah Sakit Kanker
Jantung & Pe
mbuluh Darah

Stroke
Uronefrolo

gi
KIA

RSUP dr. Soeradji 

Tirtonegoro Klaten
Paripurna Utama Paripurna Utama

Mady

a
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Peran Rumah Sakit dalam Rujukan 
Berbasis kompetensi

Memastikan Ketersediaan dan 
Kesesuaian Kompetensi SDM

Penyusunan Regulasi Rujukan 
Berbasis Kompetensi

Integrasi Pendidikan & Pelatihan 
untuk Mendukung Rujukan 

Berbasis Kompetensi

Menjamin Tata Kelola SDM Sesuai 
Klasifikasi Kemampuan RS

Menggunakan data rujukan untuk 
mengidentifikasi gap kompetensi 

SDM dan kebutuhan 
pengembangan



100 31 46 8

75 0 45 0

69 0 68 0

74 0 21 0

3 52 100 0

17 11 100 0

20 0 100 0

244 247 194

191 191 191

45 38 39 3

58 50 51 19

192 0 0

199 237 235

100 31 46 8

75 0 45 0

69 0 68 0

74 0 21 0

3 52 100 0

17 11 100 0

20 0 100 0

244 247 194

191 191 191

45 38 39 3

58 50 51 19

192 0 0

199 237 235

Outline

Pengalaman / Riwayat 
pekerjaan



No. Riwayat Pekerjaan Tahun

1. Direktur SDM RS Soeradji Tirtonegoro 2025-sekarang

2. Kepala Divisi Alergi Imunologi Departemen Ilmu Kesehatan Anak 

FK-KMK UGM RSUP Dr. Sardjito

Januari 2025 

-Desember 2025

3. Manajer Pendidikan dan Pelatihan RSUP Dr. Sardjito 2024

4. Plt Kepala Instalasi Inovasi, Sister Hospital dan Kerjasama Luar Negeri 

RSUP Dr. Sardjito

2024

5. Kepala Instalasi Penelitian, Inovasi, dan Pengembangan, RSUP Dr 

Sardjito

2021 

6. Ketua tim Health Technology Assessment (HTA) RSUP dr. Sardjito 2021 

7. Tim Monitoring dan Evaluasi Penelitian RSUP dr. Sardjito  

8. Koordinator Pengabdian Masyarakat Departemen Ilmu Kesehatan 

Anak FK-KMK UGM

2021 

9. Sekretaris Eksekutif AHS FK-KMK UGM 2022 

10. Tim Good Clinical Practice (GCP) FK-KMK UGM  

11. Koordinator Tahap Madya PPDS Sp1 IKA FK-KMK UGM  

12. Dokter Spesialis Anak KSM Kesehatan Anak RSUP Dr Sardjito 2010 - sekarang

13 Kepala Pelayanan Penelitian Epidemiologi dan Biostatistik Instalasi 

Perpustakaan dan Peningkatan Kemampuan SDM Rumah Sakit Umum 

Pusat Dr Sardjito

1 September 2012 – 

31 Desember 2012

14 Penanggung jawab layanan di Instalasi Kesehatan Anak 2010

Riwayat Organisasi

1. Pengurus UKK Alergi Imunologi Ikatan Dokter Anak 
Indonesia (IDAI)

2. Pengurus IDAI cab DIY
3. Anggota Perkumpulan Alergi Imunologi (PERALMUNI) Cab. 

DIY
4. Member of Asia Pacific Association of Pediatric Allergy, 

Respirology & Immunology (APAPARI)
5. Member of Paediatric Rheumatology European Association 

(PReS)
 

Riwayat Penelitian:
1. Clinical trial of phase II B of Human Neonatal Rotavirus Vaccine 
(RV3-BB) to Target Rotavirus from Birth.
2. A phase II, observer blind, randomized, controlled study of safety and 
immunogenicity of SARS-CoV-2 protein Sub Unit Recombinat Vaccine in 
Healthy Children Aged 6-17 Years in Indonesia
3. National registry of LESA (Lupus erytromatosus systemic in children) 
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Outline

Clinical Leaders di RS
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Hubungan Clinical Leaders dengan 
Direksi RS

• Leadership Klinik berada 
di garis depan, melayani 
pasien

• Leadership Direksi RS: 
mengembangkan  sistem 
manajemen pendukung

Direktur RS/ Direksi RS

Clinical 
Leader 
Anak

Clinical 
leader Mata

Clinical 
Leader 
Obsgin Clinical 

Leader 
Bedah

dan 
pemimpin 
klinis 
lainnya

Staf manajemen pendukung



What is a 
Learning 
Health 
System?

A system in which internal data 
and experience are systematically 
integrated with external evidence, 
and that knowledge is 
seamlessly put into daily
clinical practice, to continually
improve healthcare delivery.



Learning must occur 
at all levels

Leadership at LHS



Management vs leadership
 Management

– Focused on process/goals
– Administers
– Maintains day to day 

function (staff, 
budgets, rules)

– Uses systems and structures

 Leadership
– Provides a vision for change
– Innovates
– Develops ideas
– Focuses on people
– Motivates

LHS, Melbourne (2025)

Management:
– Based on position held

Leadership:
– Based on behaviour
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5 practices of leadership

• Model the way
• Inspire a shared vision
• Challenge the process
• Enable others to act
• Encourage the heart Ref: Jim Kouzes and Barry 

Posner
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Psychological safety
"… a shared belief held by members of a team that it’s OK to take risks, to 
express their ideas and concerns, to speak up with questions, and to admit 
mistakes — all without fear of negative consequences. "

Prof Amy Edmonson, Harvard Business Review 2023

A.Cuddy, M.Kohut & J.Neffinger HBR, 

2013

LHS, Melbourne (2025)



100 31 46 8

75 0 45 0

69 0 68 0

74 0 21 0

3 52 100 0

17 11 100 0

20 0 100 0

244 247 194

191 191 191

45 38 39 3

58 50 51 19

192 0 0

199 237 235

Emotional Intelligence
• Can be measured
• Does not correlate with IQ
• Can be improved with time
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Four Main Domains of EI:

Self- 
awareness

Social 
awareness

Self- 
management

Relationship 
management
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Why should we care ?

Clinical leaders with high EI demonstrate:
– better clinical outcomes
– greater professional satisfaction
– increased empathy
– improved teamwork in health care
– higher pay?!
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What colour are you & your team ?

LHS, Melbourne (2025)
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• Connect then lead, build trust

• Know yourself, and your team

• Collaborate, Communicate, Commit

• For challenges - there may not be one solution, 

but you may be able to find the next step

• Conflict is useful, if not personal

As a clinical leader, we should :

A.Cuddy, M.Kohut & J.Neffinger HBR, 2013

LHS, Melbourne (2025)
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Outline
Peran Direksi dalam 
memperkuat CLinical 
Leaders di RS /RSST
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No Program Quick Win Target
1 Beban pegawai 45% 45%

2 Hospital Based PPDS 1 1 program RSPPU

3 Center Pendidikan Spesialis utk Keperawatan 1  kerja sama

4 Kepuasan pelanggan internal > 90 % 76,61%

5 Medical Journal of Soeradji Terindex Sinta dan Scopus Sinta 5/6

6 Komisi Etik Penelitian Terakreditasi FERCAP  Terakreditasi KEPKN dan FERCAP

7 Seminar Internasional setiap tahun 2 seminar internasional
/tahun

8 1 % civitas hospitalia terindex  h Scopus  > 5 1 % dari pegawai RS H index >5

9 Nominasi Health Care Asia 4 Kategori

10 Mempunyai Sister Hospital dan Hubungan Luar Negeri 2 program

11 Wilayah Birokrasi Bersih dan Melayani (WBBM) Predikat WBBM Menpan RB

Roadmap Quick Win Direktorat SPP 
Tahun 2025 sd 2029



PROFIL SDM RSST 
BERDASARKAN STATUS KEPEGAWAIAN BERDASARKAN JENIS KELAMIN

BERDASARKAN PENDIDIKANBERDASARKAN JENIS KETENAGAAN

Total Pegawai  
per 1 November 2025 = 1264

BERDASARKAN TENAGA MEDIS
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Struktur Organisasi Tata Kelola
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PENGEMBANGAN DASHBOARD MANAJEMEN
Leadership Direksi RS 
mengembangkan  sistem 
manajemen pendukung

ROAD SHOW KSM

SDM

Diklat

Penelitian
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Strategi Penguatan Kepemimpinan Klinis di 
Rumah Sakit

1.  Peningkatan Mutu 

2.  Keselamatan Pasien

3.  Penguatan Kolaborasi

4.  Produktivitas Rumah 

Sakit

5.  Kepatuhan SOP

6.  Organisasi lebih 

adaptif

Penguatan 
Kinerja RS
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Implementasi Strategi Penguatan Kepemimpinan Klinis 
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Pendidikan & Pelatihan 
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Dukungan dalam penelitian 
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Dukungan dalam penelitian 

Membangun 
ekosistem meneliti 
dengan manuscript 
camp

Mendorong pengembangan riset dengan 
bantuan dana penelitian

Memberikan 
pendampingan 
inovasi dengan 
soeradji award

Memfasilitasi 
literasi dan publikasi 
dengan open 
journal system MJS
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Budaya organisasi

Perencanaan RS

Kebijakan Remunerasi RS

Pengembangan kompetensi

Kebijakan  inovasi  dan pameran karya inovasi

Pembinaan karyawan dan pengembangan karir

Survei budaya internal  RS dan Survei eksternal RS

Pengembangan IT RS

Survei menjaring saran karyawan

Koordinasi lintas fungsi
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Perpustakaan RS Soeradji Tirtonegoro

Social Media Perpustakaan (Book of The Week)

Penghargaan Perpustakaan



#SOERADJI…
Melesat lebih TINGGI




